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Vielen Dank fur lhre Koufentscheidung

Mit dem go-eCharger HOME+ haben Sie sich fiir ein solides,
aulerstkompaktes und vielseitiges Produkt entschieden.

Der Charger wurde fur aul3erste Flexibilitdt entwickelt und bietet
Ihnen neben den Vorteilen einer herkémmlichen Wallbox die
Mdoglichkeit Gberall zu laden, wo es Wechsel- und Drehstrom gibt,
den entsprechenden Steckdosen-Adapter vorausgesetzt.

Mit dem go-eCharger HOME+ haben Sie sich fur eine Ladebox
mit Vollausstattung entschieden. Denn smarte und intelligente
Lésungen, die das Laden von Elektroautos noch komfortabler
machen, sind im go-eCharger HOME+ bereits integriert.

Der go-eCharger wurde von Elektroautofahrern far
Elektroautofahrer entwickelt und getestet. Damit er auch in
Zukunft aktuell bleibt, entwickeln wir die Firmware immer weiter
und passen sie dem Stand der Technik an. Lassen Sie sich also
auch von zukinftigen Funktionen tberraschen.

Wir winschen lhnen viel Freude mit lhrem tollen Produkt und
allzeitgenug Strom.

Ihr go-e Team
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Vorwort

Fahrer von Elektrofahrzeugen entscheiden sich sehr bewusst fiir diese Art der
Mobilitat. Elektrische Antriebe sind leise und stof3en keine umweltschadlichen
Gase aus. Aber auch Elektrofahrzeuge benétigen Energie, die erzeugt werden
muss.

Wir sind umgeben von Energie. Jeder Grad Celsius Uber dem absoluten
Nullpunkt ist Energie. Wenn wir sorgféltig mit der vorhandenen Energie
umgehen, bendtigen wir fir die Elektromobilitdt keinen Ausbau von fossilen
Kraftwerken oder Kernkraftwerken.

Ein wichtiger Beitrag, den wir alle leisten kdnnen, ist die Nutzung
Uberschissiger Energie. Laden Sie also Ihr Auto nach Méglichkeit nicht, wenn
Sie nach Feierabend nach Hause kommen, denn dann ist das Stromnetz
ohnehin am hdchsten belastet. Um Energie zu sparen und damit auch
umweltbewusst zu laden, sollten Sie lhre Ladungen nach Méglichkeit in die
Mittagszeit oder in die friihen Morgenstunden verlegen, da in dieser Zeit ein
Stromuberfluss in den Netzen besteht.

Noch interessanter wird dies mit einem Vertrag bei unserem Partner aWAT Tar,
bei dem Sie von den stark schwankenden Strompreisen an der
Strompreisbérse profitieren kénnen, indem Sie den Strom dann abnehmen,
wenn der Strom am gunstigsten ist. Die Technik hierfir ist in jeder unserer
Ladeboxen bereits verbaut. Flr néhere Informationen besuchen Sie unsere
Seite von aWAT Tar https://www.awattar.com/services/goe

go-e wird auch in Zukunft weiter daran arbeiten die Produkte energieeffizienter

und umweltvertraglicher zu gestalten fiir ein grofRes Ziel: einer Zukunft ohne
Emissionen.

Frank Fox
(Gruinder)
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Einleitung

Bitte lesen Sie die Anleitungen des Gerates vor der Installation
(A i \ und erstmaligen Inbetriebnahme sorgféltig durch und beachten

WARNUNG Sie alle Sicherheitshinweise!
ACHTUNG

Die Bedienungsanleitung soll Ihnen helfen:

e das Produkt ordnungsgemaf zu verwenden

* Schaden zu vermeiden

* die Lebensdauer und Zuverléssigkeit zu erhéhen

¢ eine Gefahrdung zu verhindern

Fir Schaden, die durch Missachtung dieser Anleitung
entstehen, Gbernimmt die go-e GmbH keine Haftung!

Anmeldeinformation

Landerabhéngig sind Vorgaben der Behdrden und Stromnetzbetreiber zu
beachten, wie z. B. eine Melde- oder Genehmigungspflicht von
Ladeeinrichtungen, oder die Limitierung von 1-phasigem Laden. Bitte
informieren Sie sich bei lhnrem Stromnetzbetreiber, ob der go-eCharger bei ihm
anmelde- oder genehmigungspflichtig ist und ob andere Begrenzungen
einzuhalten sind.

Hinweis fiir Deutschland: Dort finden sich die meisten relevanten Vorschriften
in der TAR Niederspannung (VDE-AR-N 4100:2019-04). Nach dieser ist jede
Ladestation ab 3,6 kW in Deutschland beim zustandigen Stromnetzbetreiber
nach dessen Vorgaben anzumelden, bevor Sie diese in Betrieb nehmen. Bis 12
kW Ladeleistung (wie beim go-eCharger HOME+ 11 kW) brauchen Sie
lediglich zu informieren, wo Sie die Ladebox verwenden. Im Anschluss kénnen
Sie lhrAuto sofortladen.

Hat die Ladestation eine Leistung von mehr als 12 kW (so wie der go-eCharger
HOME+ 22 kW) miussen Sie nach der Anmeldung und vor der Installation noch
auf die Genehmigung des deutschen Netzbetreibers warten. Die Zustimmung
wird nach Recherchen von go-e fast immer erteilt. Manchmal ist hierfur eine
Verstarkung des Hausanschlusses erforderlich. Weitere Hinweise zur
Anmeldung und Genehmigung finden Sie auf unserer Webseite unter
https://go-e.co/produkte/go-echarger-home/in den FAQ.
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Sicherheitshinweise

Eine Missachtung der Bedienungsvorschriften kann schwerwiegende Folgen
haben. Die go-e GmbH lehnt jegliche Haftung fiir Schadensfélle ab, welche
unter Missachtung der Bedienungsanleitung oder sonstiger Warnhinweise am
WARNUNG Gerétselbst entstehen.
ACHTUNG
Achtung! Hochspannung, Brandgefahr! Verwenden Sie das Gerat auf keinen
Fall, wenn das Gehause beschadigt oder gedffnetist!

Verwenden Sie den go-eCharger auf keinen Fall, wenn ein am Gerét ange-
brachtes oder angestecktes Kabel eine Beschadigung aufweist.

Verwenden Sie niemals nasse oder verschmutzte Stecker in Verbindung mit
dem go-eCharger.

Gehen Sie sicher, dass der Anschluss, an dem der go-eCharger angeschlos-
sen werden soll, fachgerecht installiert wurde und unbeschadigt ist.

Der go-eCharger verfligt Uber ein eingebautes FI-Schutzmodul mit Gleich-
stromerkennung (30 mA AC und 6 mA DC). Damit ist kein vorgelagerter
Fehlerstromschutzschalter (FI) Typ B notwendig. Der Stromkreis (Steckdose),
an den der go-eCharger angeschlossen wird, muss unabhangig davon mit
einem Fl Typ Aund Leitungsschutzschalter versehen sein.

Jegliche Anderung oder Reparatur an Hard- oder Software darf ausschlieflich
durch Fachpersonal der go-e GmbH oder dafiir geschultes Personal erfolgen.
Das Entfernen von am go-eCharger angebrachten Warnhinweisen oder das
Offnen des Geriéts fiihrt zum Verlust jeglicher Haftung durch die go-e GmbH.

Der go-eCharger darf ausschlieflich fur den Zweck der Ladung von EV-
Batterien in Verbindung mit den entsprechend dafiir vorgesehenen Adaptern
und Kabeln verwendet werden.

Beachten Sie unbedingt den maximal zulassigen Ladestrom des Anschlusses,
an dem Sie laden. Sollte dieser nicht bekannt sein, laden Sie mit der geringsten
Ladestromstérke. Bei Verwendung von Adaptern ist der maximale Strom des
(jeweiligen) Adapters zu beachten. Ist dieser nicht bekannt, verwenden Sie den
geringsten Ladestrom. ACHTUNG: Beim go-eCharger HOME+ 22 kW ist eine
automatische Reduzierung des Ladestroms auf 16 A durch Anstecken des
Adapters nur in Verbindung mit den originalen go-e-Adaptern méglich. Der go-
eCharger HOME+ 11 kW 1&dt unabh&ngig vom Adapter immer mit maximal 16
A.Verwenden Sie niemals Adapter deren technische Eignung unklarist!

Ziehen Sie den Stecker niemals am Kabel aus der Steckverbindung!

Bei Verwendung an Haushaltssteckdosen (Schutzkontaktsteckern) empfehlen
wir einen maximalen Ladestrom von 10 A. Sorgen Sie fiir eine mechanische
Entlastung des Schutzkontaktsteckers, indem Sie das Gewicht des go-
eCharger und des daran angeschlossenen Ladekabels ausreichend
abstitzen!

Beachten Sie die Vorgaben des Netzbetreibers bezuglich einphasiger Ladung
und der daraus evtl. resultierenden asymmetrischen Netzbelastung.
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Sicherheitshinweise

WARNUNG
ACHTUNG

Decken Sie den go-eCharger niemals wahrend des Ladevorgangs ab. Ein
Hitzestau kann zu nachhaltigen Sch&den bis hin zum Brand fuhren.

Bei ungewdhnlicher Warmeentwicklung ist der Ladevorgang unverziglich
abzubrechen.

Nehmen Sie unbedingt Kontakt mit dem Kundendienst auf, wenn lhnen
Verfarbung oder Verformung des Kunststoffes aufgrund von Wéarmeentwick-
lung auffallen.

Nutzen Sie lhren go-eCharger ausschliel3lich hangend oder in der
Wandhalterung. Nutzen Sie die Ladebox niemals liegend! Die Typ 2
Steckverbinder sind nicht wasserdicht und es kénnte im Liegen Wasser zu den
Kontakten vordringen!

Der go-eCharger ist fur das Laden von gasenden Fahrzeugantriebsbatterien
nur in gut belifteten Rdume geeignet. Erkundigen Sie sich bei Unklarheit bei
ihrem Fahrzeughersteller.

Der go-eCharger HOME+ 11 kW darf ausschlieBlich an folgenden
Anschliissen betrieben werden:

CEE rot 16 A3-phasig 400V 50 Hz

Mit go-eCharger Adapter fir HOME+ 11 kW :

O CEE rot 32 A 3-phasig 400 V 50 Hz (Begrenzung durch Charger auf 16 A
3-phasig)

O CEEblau 16 A 1-phasig230V 50 Hz

O Schutzkontaktstecker 16 A 1-phasig 230V 50 Hz

Der go-eCharger HOME+ 22 kW darf ausschlieBlich an folgenden
Anschliissen betrieben werden:

CEE rot32A3-phasig 400V 50 Hz

Mit go-eCharger Adapter fir HOME+ 22 kW:

O CEErot16A 3-phasig400V 50 Hz

O CEEblau 16 A 1-phasig 230V 50 Hz

O CEEblau32A 1-phasig 230V 50 Hz

O Schutzkontaktstecker 16 A 1-phasig 230V 50 Hz

Die original go-e Adapter fir den go-eCharger HOME+ 11 kW und go-eCharger
HOME+ 22 kW durfen ausschlieRlich in Verbindung mit dem jeweiligen go-
eCharger verwendet werden.

Der go-eCharger HOME+ verfugt Gber die Kommunikationsschnittstellen
WLAN 802.11b/g/n 2,4GHz und RFID. Das WLAN wird auf einer Frequenz von
2,4Ghz, Kanale 1-13 mit dem Frequenzband 2412-2472Mhz, betrieben. Die
maximale Sendeleistung des WLAN betragt 19.29dBm. RFID wird auf einer
Frequenz von 13.56MHz mit einer maximalen Strahlungsleistung von
60dBpA/m auf 10m betrieben.
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Produktubersicht

32 A CEE Steckverbinder (HOME+ 22 kW)

(1) 16 A CEE Steckverbinder (HOME+ 11 kW)

A

(2) Anschlusskabel

(3) Zugentlastung
/ (4) Gehéuse

(5) Druckknopf

\

(6) Typ 2 Anschlussdose
(7) LED Ring

W

(8) Feinsicherung auf der Riickseite
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Lieferumfong

11 kW Ladebox
mit 16 A CEE Stecker

.-’\ i A

s Yo

22 kW Ladebox

oder it 32 A CEE Stecker

Wandmontageplatte Montageset RFID-Chip
TITY (

3//]] ﬁ ’%

Resetkarte

4 x Dubel/Schrauben fir Montageplatte
1 x U-Stuick fur optionale Kabelsicherung @ e
1 x Dibel/Schraube fiir U-Stiick

Ersatz-Feinsicherung

— —

= =

Optional

go-eCharger Adapterkabel 22 kW Typ 2 Kabel
fur HOME+ 11 kW fur HOME+ 22 kW

ﬁ'(
&

L6

)

16 A CEE Campingstecker (blau) 16 A CEE (rot) 2,5 Meter
32 A CEE (rot) 16 A CEE Campingstecker (blau) 5,0 Meter
16 A Schutzkontaktstecker 16 A Schutzkontaktstecker 7,5 Meter
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Technische Daten

Produktspezifikationen:

¢ Abmessungen: ca. 15x25cm x 9 cm

Gewicht: ca. 2,0 kg

Anschlusskabel: 30 cm + Stecker (CEE rot 16 A oder CEE rot 32 A)
Nennspannung: 230/400 V abhangig von Anzahl angeschlossener Phasen
Nennfrequenz: 50 Hz

Zulassige Umgebungsbedingungen:

e Temperatur: -25 °C bis + 40 °C

¢ Durchschnittstemperatur in 24 Stunden: unter 35 °C

* Hohenlage: maximal 2.000 m Uber Meeresspiegel

* Relative Luftfeuchtigkeit: héchstens 95 % (nicht kondensierend)

Ladeleistung:
¢ Maximale Ladeleistung 11 kW (16 A 3-phasig | HOME+ 11 kW) bzw. 22 kW (32 A 3-phasig | HOME+ 22 kW)
¢ Ladeleistung je nach Anzahl der Phasen (nicht am go-eCharger einstellbar!) zwischen 1,4 kW und 11 kW (HOME+ 11
kW) bzw. 1,4 kW und 22 kW (HOME+ 22 kW) verstellbar (Uber Ladestrom in 1 A-Stufen zwischen 6 und 16/32 A):
e|nphaS|g 1,4 KW bis 3,7 kW bzw. 7
° zweiphasig: 2 8 kW bis 7,4 kW bzw. 14 8 kW (ACHTUNG: Gilt fur Fahrzeuge mit zweiphasigen Lader.
2-phasiges AnschlieBen des Chargers nicht méglich - go-eCharger ist 1- oder 3-phasig anzuschlieRen!)
° dreiphasig: 4,2 kW bis 11 kW bzw. 22 kW (go-eCharger schaltet die Leistung des Anschlusses durch.)

Optionale Adapter:
go eCharger HOME+ 11 kW go-eCharger HOME+ 22 kW
11 kW HOME+ auf CEE rot 32 A (dreiphasig) e 22 kW HOME + auf CEE rot 16 A (dreiphasig)
¢ 11 kW HOME+ auf CEE blau 16 A (einphasig) ¢ 22 kW HOME+ auf CEE blau 16 A (einphasig)
* 11 kW HOME+ auf Schutzkontaktstecker e 22 kW HOME+ auf CEE blau 32 A (einphasig)
16 A (Haushaltssteckdose) + 22 kW HOME+ auf Schutzkontaktstecker 16 A

Anschluss Fahrzeugseitig:

¢ Typ 2 Dose (Ladekabel nicht im Lieferumfang des go-eCharger enthalten)
Verriegelung (Diebstahlsicherung)

Fahrzeuge mit Typ 1 kénnen mit Adapterkabel geladen werden

Ampere- und Statusanzeige Uber LED Ring oder App ablesbar
Ladeleistung per Druckknopf und App einstellbar

Sicherheitsfunktionen:

RFID-Zugangskontrolle

FI-Schutzmodul mit Gleichstromerkennung, 30 mAAC, 6 mADC

Phasen- und Spannungspriifung der Eingangsspannung

Phasenpriifung nach dem Schitz

Stromsensor 3-phasig

Erdungserkennung fir TT-, TN-Netze (abschaltbare Erdungskontrolle - Norwegenmodus - fiir IT-Netz)
Feinsicherung fur interne Elektronik (16st bei falsch angeschlossener Zuleitung aus)

Adaptererkennung mit automatischer Reduzierung auf 16 A (bei go-eCharger HOME+ 22 kW und nur bei
Verwendung von original go-e Adaptern)

IP54 - Schutz vor Schmutz und Wasser, fir den dauerhaften Betrieb im Freien geeignet

Schlagfestigkeit = 1k10

Schutzklasse = |

Verschmutzungsgrad = Il

go-e Netzbetreiber API fir autorisierten Zugriff des Netzbetreibers auf go-eCharger zur netzdienlichen Regelung

App und Konnektivitat:

Lokal (WLAN Hotspot) oder weltweit (iber Heim-WLAN) verwendbar
Uberwachung der Ladung (Spannung, Strom, Leistung, Energie)

Start / Stop Funktion

Verwalten von RFID-Karten (bis zu 10 User je Charger)

Ladetimer

Stromzéhler (Gesamt kWh und Gesamtmenge pro RFID Karte)

Max Wh Ladung

Zugangsverwaltung (RFID/App)

Kabel Lock/Unlock Funktionen

Strompreisboérsenanbindung mit intelligentem Lademanagement

Lastmanagement

Photovoltaikanbindung tber offene API-Schnittstelle (Programmierung erforderlich)
LED-Anpassung

Verwaltung der Ladestufen Giber Button an der Ladebox

Modbus TCP (ab Firmware Version 0.40) u. a. zur netzdienlichen Leistungsregelung durch Netzbetreiber
Updateféhig fur spatere Funktionen (Smart-Home, ...)
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Montoge des go—eChorqer HOME+

Der go-eCharger verflgt Uber ein eingebautes FI-Schutzmodul
mit Gleichstromerkennung (30 mA AC und 6 mA DC). Damit ist
kein vorgelagerter Fehlerstromschutzschalter (FI) Typ B
notwendig. Der Stromkreis, an den der go-eCharger angeschlos-
sen werden soll, muss unabhangig davon mit einem FI Typ Aund
Leitungsschutzschalter (kurz: LS) folgender Spezifikation
versehen sein:

¢ Charakteristik B und Cist zuléassig
¢ Anschluss 16/32 Adreiphasig = 3- oder 4-poliger LS fur 16/32 A
¢ Anschluss 16/32 Aeinphasig = 2-poliger LS fir 16/32 A

Das Gerat kann im Innen- und AufRenbereich installiert werden.
Stellen Sie einen Stromanschluss bereit. Ist ein Drehstroman-
schluss vorhanden, stecken Sie die Ladebox auf die
Wandhalterung und den Stecker der Ladebox in die Dose um die
beste Positionierung der Wandhalterung zu ermitteln. Verwenden
Sie die Montageplatte anschlieRend auch als Schablone fir die
Markierung der Bohrlécher. Nutzen Sie eine Wasserwaage um die
Wandhalterung auszurichten.

Zum Anbringen der Wandhalterung die mitgelieferten Schrauben
und Dubel nutzen. Gehen Sie sicher, dass der Untergrund keine
Verwerfungen aufweist, bei einem Verziehen der Wandhalterung
lasst sich das Gerat moglicherweise nicht mehr aufstecken.
Eventuelle Unebenheiten der Wand mit Distanzscheiben
ausgleichen.

Sollte kein Drehstromanschluss vorhanden sein, lassen Sie die
Drehstromdose durch eine Elektrofachkraft installieren. Diese
Fachkraft zeichnet sich durch eine anerkannte elektrotechnische
Ausbildung aus, die es ihr erlaubt, alle elektrotechnischen
Arbeiten nach den geltenden nationalen Vorschriften
durchzufiihren. Eine angenehme Hoéhe fiir die Ladebox erreichen
Sie, indem Sie die Drehstromdose ca. 170 cm Uber dem Boden
installieren lassen.

Bei Bedarf befestigen Sie das mitgelieferte U-Stiick zur optionalen
Kabelsicherung mit der noch vorhandenen Schraube und dem
Dibel, so dass Sie das zur CEE Dose filhrende Anschlusskabel in
das U-Stiick legen kénnen. Die Sicherung des Kabels erfolgt dann
durch ein (nichtim Lieferumfang enthaltenes) Vorhdngeschloss.

Verbinden

Verwenden Sie den go-eCharger niemals auf dem Rucken
liegend, es konnte sich bei Regen Wasser in der Typ 2
Steckdose sammeln.

Stecken Sie den go-eCharger an einer geeigneten
Stromquelle an - bestenfalls direkt an eine CEE 16 A Dose
(go-eCharger HOME+ 11 kW) bzw. eine CEE 32 A Dose (go-
eCharger HOME+ 22 kW) oder mit einem Adapter an eine
entsprechende andere Stromquelle.
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Inbetriebnahme

Nach einem ersten Selbsttest, bei dem die LEDs in
Regenbogenfarben erstrahlen, leuchten die LEDs
blau in der Anzahl der Starke des voreingestellten
Ladestroms (in Ampere) auf.

Uber den Druckknopf (5) kénnen zwischen 6 A und
16 A (go-eCharger HOME+ 11 kW) bzw. zwischen 6
A und 32 A (go-eCharger HOME+ 22 kW) gewahlt
werden. Die Stufen der Auswahl kénnen in der
zugehorigen App individuell angepasst werden.
Dabei spielt es keine Rolle, ob der go-eCharger ein-
oder dreiphasig angeschlossen wurde.

Ladeprozess

Stecken Sie nun |hr Typ 2 Kabel in die Ladebox.
Wahrend der Priifung leuchten alle LEDs gelb. Der
Ladeprozess wird mit einem klackenden Ton in der
Ladebox gestartet und durch das Umschalten der
LEDs angezeigt.

Wéahrend der Ladung laufen die LEDs im
Uhrzeigersinn um die Ladedose herum. Die Anzahl
der ,Schweife” entspricht der Anzahl der
angeschlossenen Phasen, wdhrend die
Drehgeschwindigkeit abhdngig vom Ladestrom ist.

Ladeprozess beenden

Der Ladeprozess wird vom Fahrzeug beendet. Dies
ist in der Regel der Fall, wenn die Batterie des
Fahrzeuges voll geladen ist. Das Kabel bleibt in der
Typ 2 Dose nach Beendigung des Ladevorgangs so
lange verriegelt (in Standardeinstellung), bis es am
Fahrzeug abgezogen wird (Diebstahlschutz).

Wenn Sie die Ladung vorzeitig abbrechen méchten,
kénnen Sie dies Uber die Funktion Ihres Fahrzeuges
(“Kabelentriegelung®) oder Uber die App
(“Aktivierung®) erreichen.
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Fehleronzeige

ACHTUNG:

Bei Unterbrechung der Stromzufuhr bleibt das
Ladekabel aus Griinden des Diebstahlschutzes in
der Ladebox verriegelt. Um es zu entriegeln, ist es
notwendig die Ladebox wieder unter Strom zu
stellen.

Fehleronzeige

Der go-eCharger fihrt eine ganze Reihe von
Sicherheitsabfragen durch, um die genutzte
Stromquelle auf evitl. Fehler zu untersuchen. Aus
diesem Grund kann es, gerade bei unbekannten
Stromquellen, dazu kommen, dass der go-eCharger
einen Fehler anzeigt und die Ladung verweigert.

Die Fehlerursache visualisiert das Gerédt durch
bestimmte Farben und Positionen der LEDs. Die
Fehlermeldung finden Sie auch in der ,Status-
anzeige“ der App. Genauere Informationen zu den
Ursachen und geeignete MaRnahmen werden in der
Rubrik ,Fehlerbehebung“ dieser Anleitung
beschrieben.

Online Support

In unserem Onlinesupport gehen wir in den FAQ
unter www.go-e.co/support/ auf die haufigsten
Fragen ein. Sollten zum Betrieb des go-eChargers
Fragen offen sein, werden Sie dort mit hoher
Sicherheit fiindig. Bitte beachten Sie dabei, dass wir
das Produkt auch in Zukunft zu einem mdoglichst
geringen Preis anbieten mdchten. Nutzen Sie
deshalb den persénlichen Kontakt erst dann, wenn
Sie |hre Frage nicht in der Anleitung oder auf
unseren Internetseiten beantwortet finden.

Vielen Dank fur lhre Unterstitzung!
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Die App

Uber die go-eCharger App haben Sie direkt (iiber Hotspot) oder weltweit (liber
das Internet) vollen Zugriff auf eine Vielzahl von Funktionen lhres go-eCharger.
Die App finden Sie im Apple App Store, Google Play Store oder Gber Ihren
Browser als Webapplikation unter http://app.go-e.co/.

Verbinden Sie die App mit dem go-eCharger, indem Sie entweder die Ladebox
in Ihren WLAN-Einstellungen héndisch koppeln oder den QR-Code der
Resetkarte scannen. Weitere Hinweise dazu finden Sie auch in der
Kurzanleitung.

Laden

- Statusanzeige (1)

y Offline: Es besteht keine Verbindung zwischen

ceelmaenINrem Mobilgerat und dem Charger, warten Sie kurz

- oder prifen Sie die Internetverbindung. Verbinden

0? Offline Sie den go-eCharger bei erstmaliger App-

Verwendung wie in der Kurzanleitung oder ab Seite
22 dieserAnleitung beschrieben.

| () Axtivierung

Ladt: Der go-eCharger istim Lademodus. Die LEDs
am Charger drehen sichumdie Typ 2 Dose.

= Offline Abgeschlossen: Der Ladevorgang wurde beendet.

Fehler: Keine Ladung mdéglich - Fehlergrund wird
ausgewiesen (siehe Seite 25 ,Fehlerbehebung®).

Bereit zum Laden: Der go-eCharger ist bereit fiir
den Ladevorgang, es besteht jedoch keine
A Fehler Verbindung zum Auto - Typ 2 Kabel anstecken!

. BEFaIFi AR Warte auf Auto: Der go-eCharger wartet auf die
Freigabe des Ladevorgangs durch das Fahrzeug.

a Warte auf Auto Aktivierung erforderlich: Der Ladevorgang muss
durch eine RFID-Karte oder den Aktivierungsbutton
derApp freigegeben werden.

et Lo e e Warte auf Ladestart: Die Ladung erfolgt nach
o anstecken) voreingestellter Zeitregelung (siehe ,Einstellungen®/
,Ladetimer®). Beachten Sie dass der Ladevorgang
nur starten kann, wenn der Charger mit dem Auto
verbundenist.

Seite 15



Die App

Laden

(5

() Aktivierung

., Ampere: 10 A (164 max.

Ampere einstellen

b4

Phasen: 1 2

3
Ampere:  16A 16A 16A

B 37 74 110
kWmax: W W

Reichweite: 43 74

Lo Yes e i R

25
km/h km/h km/h

(1) Aktivierung

Ampere: 10 A (16A max.
Adapter

Automatisch beenden: 11 kWi

Automatisch beenden

Der Ladevergang wird automatisch
beendet sobald eine bestimmte
Menge an kWh geladen wurde (z.B.
10,5). Der Wert 0 deaktiviert diese

Funktion

11

Aktivierung (2)

Sie kdnnen Ihre Ladevorgénge Uber den Regler (2)
aktivieren oder deaktivieren. Wenn die ,Aktivierung*
dauerhaft angeschaltet ist, beginnt das Laden
automatisch. Bei entsprechender Voreinstellung
unter ,Einstellungen/Zugangskontrolle® (12)
mussen Sie jede Ladung tber diesen Button der App
oder RFID-Chip/-Karte autorisieren.

Das Ladekabel bleibt in der Standardeinstellung
verriegelt, bis es vom Fahrzeug abgezogen wird.

Ampere einstellen (3)

Die Ladeleistung lasst sich nach Dricken des
Buttons ,Ampere“ (3) Uber den Schieberegler (4)
zwischen 6 und 16 A (HOME+ 11 kW) bzw. 32 A
(HOME+ 22 kW) frei wahlen. Diese Einstellung ist
identisch fiir alle Phasen.

Praktisch: Uber diese Einstellung lasst sich der
Ladestrom auch wahrend des Ladevorgangs regein.
In der Ubersicht wird lhnen zudem die ungefahre
theoretische Ladezeit angezeigt (abhéngig davon,
mit wie vielen Phasen ihr Auto [&dt).

Hinweis: Um die Standardeinstellungen fir den
blauen Druckknopf des go-eChargers zu andern,
wechseln Sie zu ,Einstellungen/Druckknopf* (9).

Automatisch beenden (5) T| PP

Wenn Sie nur eine bestimmte Strommenge laden
mochten, stellen Sie Uber den Button ,Automatisch
beenden® (5) die maximalen kWh ein (6), mit der die
Batterie des Fahrzeugs geladen werden soll.
Funktioniert nicht zusammen mit den Zugangs-
kontrollarten ,Strompreise® (13)/ ,Ladetimer® (15).

Die Funktion ist praktisch, wenn Sie die Batterie
nicht vollstdndig laden m&chten, weil Sie z. B. auf
einem Berg leben und bei der Talfahrt rekuperieren
wollen oder beim Arbeitgeber glinstiger laden.
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Kein Kabel

3 217V 221V 221V

4
3¢ 0ADADA
4 @
4 39 0KW (ORW DKW OkW)
0%, 0%, 0%
4
= 0 kwh
®
Einstellungen
-
Laden
@Srnﬁl 006940

(5%

Druckknopf: 104, 164, 204, 24A,

Absolute max: 324

®:

Zugangskontrolle: Offen

Ampere Stufen einstellen  x

Ampere Bereich: 6-324. 0 deaktiviert
die Stufe.

JFEN DEAKTIVIEREN

Zugangskontrolle

Offen
Laden standardmRig méglich

RFID/App benbtigt
Freischaltung jedes Mal
erforderlich

Strompreise

Automatische Aktivierung durch
glinstige Strompreise in
Osterreich

Ladetimer
Laden ist nur in voreingesteliten
Zeitslots miglich

Die App
Ladeinfos (7)

Wenn Sie den Button ,Zeige mehr (7) berlhren
dffnet sich darunter eine Ubersicht, in der Sie weitere
Informationen zur momentanen und der gesamten
mit dem Charger geladenen Strommenge (in kWh)
erhalten. AuBerdem sehen Sie z. B. Daten zur
derzeitigen Ladeleistung oder Stromstérke auf den
einzelnen Phasen.

Einstellungen
Serial (8)

Die Seriennummer des verbundenen go-eChargers.
Druckknopf (9)

Uber den App-Button ,Druckknopf‘ (9) kénnen Sie
bis zu fUnf Ladestufen fiir den blauen Knopf des go-
eChargers festlegen/dndern. Die eingetragenen
Ladestufen (11) aktivieren Sie durch wiederholtes
Driicken des blauen Charger-Druckknopfes.
Eingabefelder mit dem Wert ,0° werden dabei
Ubersprungen. Bei Auslieferung des Gerétes sind
bereits Standardwerte vordefiniert.

Zugangskontrolle (10)
Sie haben die Wahl zwischen vier Optionen (12):

1. Offen: Der Ladevorgang beginnt unmittelbar nach
Verbindung des Chargers mitdem Fahrzeug.

2. RFID/App: Ladevorgang muss durch den Regler
LAktivierung“ (2) oder RFID freigeschaltet werden.

3. Strompreise: Diese Option ist aktuell nur in
Deutschland/Osterreich verfigbar und erfordert
Internet. Sie missen zudem Stromkunde von
aWAT Tar sein. (nahere Infos www.awattar.com/services/goe)

4. Ladetimer: Sie laden nur zu festgelegten Zeiten.
Abhangig von der gewahlten Option missen Sie
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Die App

Einstellungen nachfolgende Detaileinstellungen vornehmen.
- Q
o DT 8 Strompreise (13)

Nach Auswahl der Zugangskontrolloption

Strompreise legen Sie Uber den Button

~otrompreise“ (13) weitere Einzelheiten (14) fest. Sie

Druckknopf: 104, 16A, 204, 244

Absolute max: 32A

B Dowoii suiiphes | mussen |hr Land (Zone) hinterlegen und definieren,
———— wie viele Stunden das Auto mindestens laden soll.
@"" Tighy U7 _ AuRerdem legen Sie die Zeit fur das Ende des

Ladevorgangs fest. Der go-eCharger ermittelt nun
automatisch fur die definierte Anzahl an
zusammenhdngenden Stunden, wann der Strom am
glnstigsten ist, und startet in dem Zeitfenster den
Ladevorgang. Sollte die Batterie anschlieRend noch
nicht vollstédndig geladen sein, wird der Ladevorgang
Dtttk automatisch fortgesetzt.

Strompreis Anbindung Ei... %

3

- W Ladetimer (15)
i Definieren Sie iber den App-Button ,Ladetimer* (15)
[y (et | die Zeiten fur lhre Ladevorgénge, falls Sie bei
,<LZugangskontolle® (10) die Option Ladetimer
gewdhlt haben. Sie kdénnen den Ladevorgang
.iImmer erlauben“ (16) oder nur zu bestimmten
Uhrzeiten erlauben bzw. verbieten. Fir Wochentage
. und das Wochenende lassen sich jeweils zwei
@9 s b ) Zeitraume definieren. Die aktuelle Uhrzeit wird
Ladetimer x automatisch ermittelt, nachdem Sie die Zeitzone
festgelegt haben. Dafiir ist eine Internetverbindung
erforderlich. (Sollte der Charger vom Strom getrennt
werden, muss die aktuelle Uhrzeit erneut per

Internet ermittelt werden).

Absolute max: 32A

| @  Zugsngskontrolle: Ladetimer

Wollen Sie gelegentlich auch ohne Ladetimer laden,

aktivieren Sie die Option ,Ladevorgang bei 2x

TR0 BT Sppp ot Time driicken sofort freigeben“. Dann kénnen Sie den

W s Ladevorgang auch starten, wenn Sie zwei Mal den
blauen Druckknopf des Chargers betatigen.

Zeiteinstellungen

Aktuelle Zeit: 26.08.2019 14:59
Druckknapf Einstellungen

Zeige RFID Karten (17)

0 Ladevorgang bei 2x driicken
sofort frelgeben

Der go-eCharger I&sst sich mittels RFID-Karte/-Chip
AIEGHEN Ik freischalten, wenn die entsprechende Option bei
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Card 1(0 kWh)
Card 2 (0 kWh)
Card 3 (0 kWh)
Card 4 (0 kWh)

rd 5 (0 kWh)
Card & (0 kWh)
Card 7 (0 kWh)
Card 8 (0 kWh)

rd 9 (0 kWh)

Card 10 (0 kWh)

Edit Card X

Card 2

LOSCHEN ABBRECHEN

Einstellungen

Serial: 000000

B  Zugangskontrolle: Ladetime

€ Ladetimer

= sstmanagement

Die App

~Zugangskontrolle” ausgewahlt wurde. Dazu einfach
einen angelernten RFID-Chip/-Karte vor das RFID-
Zeichen des Chargers halten. Die am Charger
angelernten RFID-Karten/-Chips (maximal zehn)
finden Sie in der App, wenn Sie unter ,Einstellungen®
ganz nach unten scrollen und auf ,Zeige RFID
Karten® klicken (17). Sie verwalten diese, indem Sie
die jeweils gewlinschte ,Card“ auswahlen. Fir jede
Karte (Chip) werden die geladenen kWh (ohne
Kommazahlen) gespeichert. Der im Lieferumfang
enthaltene RFID-Chip ist bereits als ,Card 1"
angelernt und kann somit sofort verwendet werden.

Karte/Chip anlernen (18)

Wenn Sie weiteren Personen den Zugang zur
Ladestation per RFID erlauben wollen, missen Sie
zusatzliche Karten/Chips anlernen. Wahlen Sie
zunachst einen freien Kartenslot in der App aus.
Halten Sie nun den anzulernenden RFID-Chip oder
die RFID-Karte an den go-eCharger (jedoch auf
keinen Fall die go-eCharger Resetkarte), bis 5 rote
LEDs aufleuchten und driicken dann gleichzeitig in
der App auf "Anlernen" (18). Nun sollten 5 griine
Punkte aufleuchten, womit die Karte angelernt ist.
Sie kénnen die Karte nun auch umbenennen.

Hinweis: Es lasst sich jede beliebige RFID-Karte
anlernen, die auf einer Frequenz von 13.56 Mhz
sendet.

Karte/Chip lI6schen (18)

ACHTUNG
Sie kénnen angelernte Karten auch 16schen (18). Mit
der Karte werden alle Daten auf dem
entsprechenden Speicherplatz der Ladebox
geléscht. Wenn Sie den geladenen Strom auf Null
zurlicksetzen wollen, missen Sie die gesamte Karte
I6schen und neu anlernen.

Lastmanagement (19)

Eine ausfiuhrliche Anleitung zum statischen
Lastmanagement erhalten Sie direkt in der App. Den
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Die App

Load balancing x

Lastmanagement

Mit dem Lastmanagement kénnen
mehrere go-eCharger den Strom so
verteilen dass der Gesamtstrom nicht
Uberschritten wird

Der go-eCharger ladt standardmabig
mit dem eingesteliten Strom und
reduziert ihn sobald
Lastmanagement notwendig wird

Lastmanagement iiber die Cloud ~
Maximaler Gesamtstrom

Die Lastmanagement-Gruppe wird
den Gesamtstrom nicht
(iberschreiten

60

Minimaler Ladestrom

Laden ist nicht erlaubt bis der
eingestelite Strom verfigbar ist.
Emppfohlen: 6104

Wir empfehlen >10A fiir ZOEs mit Q-
motor.

6
Prioritat (1-99)
! 1

Lademanagement Gruppen-1D
Geben Sie die gleichen Gruppen-10
bei allen go-eChargern ein, die mit
Lastmanagement verbunden werden
sollen.

Sie missen die Gruppen-ID das erste
mal generieren und danach bei den
anderen go-eChargern verwenden

GENERIEREN

Fallback Modus

Laden ist erlaubt wenn Verbindung
wverloren geht (nach ca. 2 Minuten)
0 deaktiviert diesen Modus.

Der Gesamtstrom wird im Fallback
Modus ignoriert

Bitte treffen Sie andere
Sicherheitsvorkehrungen, um eine
Uberlastung Ihrer Elektroinstallation
2u vermeiden.

Einstellungen

‘57 Lastmanagement

@ a :;:,;::emuyem g: Normaler
@

ed Helligkeit: 255

g mm o s

Kabelverriegelung einstel... x

Normaler Modus
verr olange Auto .

ang Ist

Immer verriegelt
Kabel immer verriegelt. Zum
Entriegeln, Modus wechseln

Automatisch entriegeln
Verriegelt beim Laden, sonst
entriegelt

Menupunkt finden Sie unter ,Einstellungen“ (19).
Wahlen Sie die Option ,Lastmanagement Uber die
Cloud® aus (20). Dafiir ist eine WLAN-Anbindung
erforderlich. Fassen Sie im Lastmanagement
mehrere go-eCharger zu einer Gruppe zusammen,
die von der gleichen Stromleitung versorgt werden,
damit diese nicht Uberlastet wird. So gehen Sie vor:
Definieren Sie den maximal zulassigen
Gesamtstrom fir die Chargergruppe (21) und legen
Sie den minimalen Ladestrom fir mehrere
gleichzeitig ladende Charger fest (22). Hinweis: Es
wird immer ein minimaler Ladestrom von 6 A
bendtigt, damit ein Auto Gberhaupt anfangt zu laden.
Bei einer Absicherung von z. B. 32 A, kénnen
demzufolge maximal funf Fahrzeuge gleichzeitig
laden.

Zudem lassen sich Prioritaten definieren (23). Fir
den ersten Charger der Lastmanagementgruppe
missen Sie eine ,Lademanagement Gruppen-ID*
generieren (24). Diese tragen Sie anschlieRend bei
den anderen Chargern der Gruppe ein. Auch alle
anderen Lastmanagement-Einstellungen missen
Sie bei den weiteren Chargern der Gruppe nochmals
vornehmen.

Sollte die Cloud-Verbindung zeitweise unterbrochen
sein, laden die go-eCharger im Fallback-Modus (25)
weiter. In diesem wird der Ladestrom fiir alle Charger
auf einen vordefinierten Wert reduziert.

Kabelverriegelung (26)

Im Untermeni ,Kabelverriegelung® (29) legen Sie
fest, ob das Kabel nach dem Beenden des
Ladevorgangs in der Ladebox bis zur Freigabe am
Fahrzeug (Standardeinstellung) oder dauerhaft
verriegelt bleiben soll. Alternativ kénnen Sie es auch
automatisch entriegeln lassen.

LED Helligkeit (27)

Im MenUpunkt ,LED Helligkeit* (27) regeln Sie die
Leuchtkraft der LEDs ber einen Schiebregler (30).
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LED Helligkeit

0 LED im Standby nach 10
Sekunden ausschalten

Farbe wahlen

0 0 255

[ G

ANWENDEN

ABBRECHEN  SPEICHERN

Erdungserkennung einste...

Aktiviert
Empfohlen

Deaktiviert

Erdungserkennung muss in
izclierten Netzen in denen keine
Erdung festgestellt werden kann,
wie sie in Norwegen tblich sind,
abgeschalten werden

Die App

Der Wert 255 ist die maximale Helligkeit. AuBerdem
kénnen Sie festlegen, ob die LEDs im Standby-
Betrieb ausgeschaltet werden sollen.

LED Farbe (28)

Uber diesen Menupunkt (28) kénnen Sie die LED-
Farben fir die Ladzustande ,Bereit®, ,Laden“ und
.Fertig* individuell anpassen. Tippen Sie auf den
Ladezustand, dessen Farbe Sie dndern mdéchten.
Wahlen Sie anschliefend im Untermeni (31) einen
Punkt im Farbspektrum aus oder geben Sie
handisch RGB-Werte ein. Speichern nicht
vergessen, um die gewahlte Farbe zu verwenden.
Sie kénnen auch vordefinierte Farben auswahlen,

indem Sie auf ,Anwenden*klicken.

Erdungserkennung (32) WARNUNG

ACHTUNG
Achtung: Diese Funktion sollte nur genutzt werden,
wenn das Stromnetz Gber keine Erdung verfigt (IT
Netz). Sollten Sie sich nicht sicher sein, sollten Sie
die Einstellung auf ,Erdungserkennung aktivieren®
belassen! Der sogenannte Norwegenmodus
(Erdungserkennung ist deaktiviert) wird am
go-eCharger durch 4 rot leuchtende LEDs
visualisiert (3, 6,9, 12 Uhr).

Der go-eCharger verfugt Gber eine Sicherheitsfunk-
tion, welche eine ausreichende Erdung des verwen-
deten Stromanschlusses Uberprift und bei man-
gelnder Erdung einen Ladevorgang unterbindet.

In manchen Regionen, z. B. in Norwegen, werden
Trenntrafos verwendet (IT Netz). Um auch in solchen
Regionen mit dem go-eCharger laden zu kdnnen,
kann die Funktion ,Erdungserkennung® deaktiviert
werden. Bei Betrieb in den in Europa ublichen
Netzen mit Erdung (TN) kann die Abschaltung der
,=Erdungserkennung“ bei mangelnder Erdung zu
einer Gefahrdung fuhren!
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WLAN Einstellungen

ndung: Deaktiviert

Erweiterte Einstellungen

s,
M g L

Um die WLAN/Cloud-Funktion des go-eChargers
nutzen zu kénnen, bendtigen Sie zum erstmaligen
Einrichten zunachst immer eine direkte Hotspot-
Verbindung lhres Smartphones mit der Ladebox.

Sie kénnen alle einzelnen Einrichtungsschritte wie in
der Kurzanleitung beschrieben oder alternativ, wie
nachfolgend dargestellt, Giber die interaktive Grafik
im Bereich ,Cloud” der App ausfiihren, indem Sie die
einzelnen Grafikelemente/Verbindungspfeile
antippen.

Einrichtuncg Uberdieinteraktive Grafik

Hotspot Verbindung herstellen

« Tippen Sie im Bereich Cloud der App auf die
Grafik der Ladebox, damit sich Ihr Handy per
Hotspot mit dieser verbindet. Nun sollten sich die
WLAN-Einstellungen Ihres Smartphones 6ffnen.

+ Wahlen Sie den go-eCharger (go-e-XXXXXX)
aus der Liste der angezeigten Gerate aus. Geben
Sie anschlieflend das Passwort ein, welches Sie
aufder Resetkarte unter ,Hotspot key* finden.

« Nach dem Verbinden wechseln Sie zurtick in die
go-eCharger App. Der Pfeil zwischen dem
Handysymbol und der Ladebox sollte nun blau
angezeigt werden. Ist das nicht der Fall, schalten
Sie voribergehend die mobilen Daten ab.

Damit kénnen Sie den Charger bereits lokal Uber
den eingebauten Hotspot steuern.
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WLAN Einstellungen

Bitte geben Sie die Zugangsdaten
Ihres WLAN Routers ein

WLAN-Name

WLAN-Passwort

B WLAN aktiviert

Erweiterte Einstellungen X

HTTP API Zugriff auf WLAN
Schnittstelle zulassen

(Neustart erforderlich)

MQTT Verbindung zur go-e
Cloud aktivieren

WLAN Einstellungen

Internetverbindung herstellen

Besteht die Verbindung zwischen der Ladebox
und der App (durch den blauen Pfeil angezeigt),
tippen Sie in der App auf die Grafik des WLAN-
Routers. Daraufhin 6ffnet sich ein PopUp-
Fenster.

Tragen Sie in das PopUp-Fenster (C) die SSID
(Name lhres WLAN-Netzwerks) und das
Passwort (Passphrase) Ihres WLAN-Routers ein.
Setzen Sie das Hackchen bei ,WLAN aktiviert*
und bestétigen Sie dann mit,Speichern®.

Offnen Sie in der App ,Erweiterte Einstellungen®
(A) und prufen Sie, ob beide Hakchen gesetzt
sind (D). Starten Sie anschlielend den Charger
neu (B).

Der Pfeil zwischen den Grafiken des go-eCharger
und des WLAN-Routers sollte jetzt blau erscheinen.

Zugriff auf die Ladebox liber das Internet

Beenden Sie die Hotspot Verbindung zwischen
Ihrem Handy und der Ladebox und verbinden Sie
sich in den WLAN-Einstellungen des Handys
wieder mit lhrem Heim-WLAN-Router.

Wechseln Sie zuriick zur go-eCharger App.

Tippen Sie auf die Grafik der Internet Wolke um
die Verbindung mit der Ladebox zu starten.

In das sich 6ffnende Fenster geben Sie den
Cloud Token ein, den Sie auf der mitgelieferten
Resetkarte finden und bestatigen Sie mit
,Speichern“. In der App sollten die
Verbindungspfeile von der Grafik des Handys
Uber die Internet Wolke und den WLAN-Router
bis zur Ladebox nun blau erscheinen.

Jetzt kbnnen Sie von Uberall auf der Welt auf lhren
go-eCharger zugreifen, solange lhr Handy und lhre
Ladebox mitdem Internet verbunden sind.
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WLAN Einstellungen

Cloud

WLAN: <WLAN-Name=>
Verbindung: Verbunden

000000
- o |
(= |

[ %= Hotspot Passwort dndermn

\_./ B  Verschlusselung: deaktiviert
‘ o Eigener MQTT Server

| Verbindung: Deaktiviert
\¢ Erweiterte Einstellungen
\/.é Neustart

/
&  irmwere version 033
Update verfugbar!

Gewahlter go-eCharger:
Mein go-eCharger (006775)

Mein go-eCharger

AUSWAHLEN

LOSCHEN

ABBRECHEN

Um zwischen Internetzugriff und Hotspot zu
wechseln, nutzen Sie die WLAN-Einstellungen lhres
Handys. Sofern Ihr Charger tber lhr Heimnetzwerk
permanenten Zugang zum Internet hat, sollten Sie
standardméaRig die Verbindung tber WLAN nutzen.
Liegt er auRBerhalb der WLAN-Reichweite, kénnen
Sie unter den WLAN-Einstellungen lhres Handys die
»2automatisch verbinden“ Funktion fiir die Hotspot
Verbindung mit dem go-eCharger verwenden, um
einen schnellen Zugang auf die Ladebox haben.

Firmwareupdate (E) TIPP

Wir informieren Sie in der App, wenn ein neues
Firmwareupdate fiir den Charger bereit steht.
Fuhren Sie dieses fiir neue Funktionalitdten oder zur
Beseitigung von Fehlern aus.

Weitere Charger zur App hinzufiigen/steuern

Flgen Sie bei Bedarf weitere go-eCharger, wie oben
oder in der Kurzanleitung beschrieben, hinzu.
Samtliche hinzugefigte Ladeboxen werden im
Bereich ,Cloud“ der App unter dem Punkt ,Meine
Ladeboxen® angezeigt. Sie kénnen jede einzelne
Box steuern, indem Sie in der App auf ,Auswahlen®
gehen (F) und im sich 6ffnenden Fenster erneut
»LAuswahlen® (G) bestatigen. In dem PopUp-Fenster
haben Sie auch die Mdglichkeit die Ladebox
umzubenennen oder aus der App zu Iéschen.

Reset mit Resetkarte Tl P P

Mit der go-eCharger Resetkarte kénnen Sie die
Zugangseinstellungen der Ladebox wieder auf die
Werkseinstellung zuriicksetzen. Halten Sie dazu die
Resetkarte an den RFID-Reader der Ladebox. Zur
Bestatigung leuchtet der LED-Ring kurz rot auf.

Hinterlegen Sie die Resetkarte in Ihrem Auto. So
kénnen Sie die Box jederzeit wieder zurlicksetzen
und sich mit den Werkseinstellungen neu in der
Ladebox einloggen. Dies ist insbesondere dann
wichtig, wenn Sie die Ladefreigabe per RFID
aktiviert und den Chip/die Karte verlegt haben.
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Fehlerbehebung

Was bedeuten die Farben des LED—Rings?

(Farbcodes entsprechen der Werkseinstellung)

LED-Farben / Fehler Grund Fehlerbehebung

Es leuchten keine Kein Strom Kontrollieren Sie die Uberlastsicherung des

LEDs, obwohl der auf der Anschlusses. Uberpriifen Sie die Geréatesicherung

Charger Anschluss- auf der Riickseite des go-eCharger. Sollte diese

angeschlossen ist. leitung oder defekt sein, ist vermutlich der Stromanschluss nicht
Geratesicher- | ordnungsgemaf installiert. Vergewissern Sie sich,
ung defekt dass der Anschluss ordnungsgemag ist, bevor Sie

einen neuen Versuch starten.

Die LEDs leuchten in
der Bereitschaftsphase
blau. Der Ladevorgang
startet jedoch nicht.

Fahrzeug wird
nicht erkannt

Prufen Sie das Ladekabel und den festen Sitz der
Stecker.

Die LEDs blinken oben Erdungsfehler | Prifen Sie, ob die Zuleitung ordnungsgeman

rot und leuchten unten geerdet ist.

statisch griin/gelb.

Die LEDs leuchen Fl hat einen Der Charger hat einen Fehlerstrom >= 6 mA erfasst.

oben rot und unten
rosa.

Fehler erkannt

Um die Stérung zu quittieren, driicken Sie in der App
auf Neustart oder trennen Sie den Charger
kurzzeitig vom Strom. Ggf. kann der Ladestrom
verringert werden, aber auch der verwendete
Anschluss ist zu prifen. (Evtl. ist auch die
Ladeeinrichtung in Ihrem Fahrzeug defekt.)

Die LEDs blinken rot.

Allgemeiner
Fehler

Bitte Uberprufen Sie den Fehlercode in der go-
eCharger App.

Die LEDs leuchten
unten blau und blinken
oben rot.

Phasenfehler

Zuleitung Uberprifen, eventuell sind nur 2 Phasen
vorhanden. Falls keine Funktion eintritt, bitte Kontakt
mit dem go-e Kundensupport aufnehmen.

4 LEDs leuchten rot (3, Norwegen- Die Erdungserkennung ist deaktiviert. Achtung:

6,9, 12 Uhr). modus Diese Funktion sollte nur genutzt werden, wenn das
Stromnetz lber keine Erdung verfugt (IT Netz).

Der LED-Ring leuchtet Start des Sollte der Charger diesen Modus nicht verlassen,

dauerhaft in
Regenbogenfarben.

Chargers wird
nicht beendet

kann das WLAN-Signal eventuell gestort sein. Bitte
mdgliche Stérquellen entfernen (z. B. Gerate mit
WLAN Mesh Netzwerk).

Die LEDs leuchten blau Aktivierung Die Zugangskontrolle ist nicht auf offen eingestellt.
und einige weille LEDs erforderlich Verwenden Sie zum aktivieren einen angelernten
wandern von oben und RFID-Chip oder die App.

unten zur Mitte.

5 LEDs leuchten oben Unbekannter | Nutzen Sie zum aktivieren einen angelernten RFID-
rot. RFID-Chip Chip.
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Gewc’jhrleistung

Es gelten das gesetzliche Mangelhaftungsrecht sowie die gesetzliche
Gewabhrleistung fiir zwei Jahre. Nach einem halben Jahr ab Lieferung der Ware
geht die Beweislastpflicht der gesetzlichen Gewéhrleistung auf den Kunden Uber.
Versandspesen bei wiederholter Reparatur aufgrund von technischen Mangeln
durch den Hersteller tragt der Hersteller.

Bei falscher Montage, unsachgemaRem Gebrauch oder falschem Anschluss bzw.
Anschluss an falsch installierten Stromanschliissen und daraus entstandenen
Schaden am Produkt durch den Kaufer oder sonstige technische Mangel
verursacht durch den Kaufer erlischt die Gewahrleistung oder es erfolgt eine
Wertminderung. In diesem Fall tragt der Kaufer die Versandspesen. Dies gilt
insbesondere wenn das Produkt mit einer nicht vom Hersteller fir das Produkt
empfohlenen Energiequelle betrieben wird oder fiir andere als die vom Hersteller
ausgewiesene Verwendung genutzt wird. Die Gewahrleistung erlischt ebenfalls bei
jeglicher Anderung oder Offnung des Systems durch nicht autorisierte Personen,
wobei nur durch den Hersteller anerkannte Personen als autorisiert zu betrachten
sind. Im Zweifel ist Riicksprache mit dem Hersteller zu halten.
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Bestc’jtigung ZUr Fc’jrderung

o

GmbH

Hiermit bestétigen wir, dass unser Produkt go-eCharger HOME+ 11 kW bzw.
go-eCharger HOME+ 22 kW die folgenden Produktmerkmale besitzt:

ICCB (In-cable control box) mit 16/32 A CEE rot Anschluss und Typ2-Dose
3-phasig 16 A Ladeleistung max. (Variante mit 11 kW) oder

3-phasig 32 A Ladeleistung max. (Variante mit 22 kW)
Fehlerstromschutzmechanismus mit AC+DC Erkennung geman ONORM
IEC 62752.

Smart-Home fahig durch MQTT-Anbindung

Lastmanagement Uber App

Smart-Grid fahig durch Anbindung an aWAT Tar

Aufzeichnung der Ladeenergie (kWh), gesamt und nach RFID-Karte
aufgeschlisselt

Modbus TCP (ab Firmware Version 0.40) und Netzbetreiber API flr
autorisierten Zugriff des Stromnetzbetreibers auf den go-eCharger zur
netzdienlichen Leistungsregelung

Mehr Informationen zu dem Produkt finden Sie auf unserer Webseite:

WWW.gJgo-€.Co

Produktbild:

go-e GmbH

SatellitenstraBe 1
AT 9560 Feldkirchen

Mail: office@qofe.co
Tel: +43 4276 6240010

WWW.%O-@.CO
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CE—Konformitc'jtserklc’jrung

CE-Konformitatserklarung

Die alleinige Verantwortung fiir die Ausstellung dieser Konformitétserkldrung trégt der
Hersteller:

go-e GmbH

Satellitenstrafe 1

9560 Feldkirchen in Kérnten
Austria

Beschreibung und Identifizierung des Gegenstandes, fiir den diese Konformitatserkldrung ausgestellt ist:
Produktbezeichnung | Typ:  go-eCharger HOME+ | 11 kW /22 kW
Seriennummer: CC1-01-000055 Produktionsdatum:  09.2017

Kurzbeschreibung / Funktion:
Der Priifgegenstand ist eine Ladebox fiir Elektroautos nach Typ 2 Norm fiir den Anschluss an ein Wechsel- /
Drehstromnetz iiber einen CEE Stecker. Die Gerate sind mit einer Seriennummer beginnend mit CC1- oder CM-02-

gekennzeichnet,

Ladebox:

Max. Leistung: 11 kW / 22 kW

Kommunikationsschnittstellen: WLAN 802.11b/g/n 2,4GHz, RFID

Nutzfrequenzen: RFID 13.56 MHz (max. 60dBpA/m auf 10m), WLAN 2,4GHz Kanal 1-13 (2412-
2472MHz max. 19.29dBm)

Anschluss:

Anschluss infrastrukturseitig: 16 A/ 32 A CEE rot, dreiphasig 230 V / 400 V

Anschluss fahrzeugseitig: Typ 2 Dose nach IEC 62196-2:2016

Der Hersteller erkldrt die Konformitdt des oben beschriebenen Gegenstandes mit den nachstehenden

einschldgigen Harmonisierungsrechtsvorschriften der Européischen Union bei besti gsgemdRer Ver
Richtlinie 2014/35/EU (Niederspannungsrichtlinie)

Richtlinie 2014/30/EU (EMV-Richtlinie)

Richtlinie 2014/53/EU (Funkanlagenrichtlinie)

Richtlinie 2011/65/EU (RoHS)

Es wurden folgende harmonisierte Normen angewendet:

Gesundheit und Sicherheit: IEC 61851-1:2010
EN 61851-21:2002
EN 61851-22:2002
EN 50364:2010
EN 62311:2008

Elektromagnetische Vertréglichkeit: ~ EN 301489-1:V2.2.3
EN 301489-3:V2.1.1
EN 301489-17:V3.2.2

Nutzung des Funkfrequenzspektrums: EN 300328:V2.2.2
EN 300330: v2.1.1

Unterzeichnet fiir und im Namen von:

Feldkirchen in Kdrnten
0. 0% 2024 W@sf" ?Ol’(n

Ort, Datum Peter Potzi, CTO go-e GmbH
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Kontaoktdaten

qQO-& GmbH

SatellitenstraBe 1
AT 9560 Feldkirchen

Mail: ofﬁce@go—e.co
Tel: +43 4276 6240010

WWW.C%O-@.CO
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Bitte entsorgen Sie das Geréat und die Verpackung

/ nach dem Ende des Gebrauchs ordnungsgemaf
entsprechend der nationalen gesetzlichen Bestim-
0 mungen. Altgerate dirfen nichtim Hausmdill entsorgt

werden. Helfen Sie beim Umweltschutz!

go-eCharger HOME+



