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ChargePilot – Einleitung 

 

Das intelligente Lade- und Energiemanagementsystem ChargePilot kann über das Web-Portal von The Mobility 

House bedient werden. 

 

Wir haben folgende Features für Sie in der Applikation integriert: 

Visualisierung der Ladevorgänge 

Überwachung der einzelnen Ladestationen 

Einsicht in historische Ladedaten 

Einstellungen und RFID-Management 

 

Der Zugriff auf das ChargePilot Web-Portal ist sowohl über einen Computer als auch über Tablets und 

Smartphones möglich. Auf den folgenden Seiten erhalten Sie einen Überblick zur Handhabung. Das Web-Portal 

kann mit folgenden Browsern genutzt werden: 

> Windows 7/10: Microsoft Edge (ehemals Internet Explorer), Google Chrome, Mozilla Firefox 

> MAC: Safari, Chrome 
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ChargePilot – Anmeldung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beschreibung 

> Aktivierungslink von The Mobility House per E-Mail 

> Konto aktivieren und Passwort vergeben 

> Anmeldung mit registrierter E-Mail-Adresse und Passwort über  https://chargepilot.tmh.energy 

 

https://chargepilot.tmh.energy/
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ChargePilot – Web-Portal 

 

Dashboard 

Beschreibung 

> Übersicht der allgemeinen Schaltflächen  

Features  

Die ChargePilot Sektionen: 
Übersicht, Aktivitäten, Statistiken, Einstellungen 

Standort Onlineshop / FAQs /  
Informationen / Zugang Benutzerkonto  

(mehr dazu auf S. 10 „Mein Konto“) 

   

 

 

 

 

 

 

User A 
usera@mobilityhouse.com 

The Mobility House Tiefgarage 
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Beschreibung 

> Überblick über die wichtigsten Informationen des Ladestandorts 

> Übersicht des Status der Ladepunkte 

Features  

Live-Visualisierung der Last 
(Strom [A] oder  

Leistung [kW] Anzeige)  

Controller Status & 
Auslastung des 

Standorts 

Statusübersicht der Ladepunkte: 
Laden, Prio Laden, Warten (auf Ladung oder 

Fahrzeugeinsatz), Verfügbar,  
Störung (Fehler beim Ladevorgang) 

  

Priorisierung einzelner 
Ladepunkte 

Nutzeridentifikation, Leistung mit Ladestationsart 
(AC oder DC), geladene Energiemenge 

Fernsteuerung der Ladepunkte 

 

The Mobility House Tiefgarage 
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Aktivitäten 

Beschreibung 

> Überblick über einzelne Ladepunkte  

> Informationen über Datum, Ladedauer, Energieverbrauch pro Ladepunkt und Kosten des Ladevorgangs 

Features  

Auswahl des Zeitraums  Übersicht der Kenngrößen des ausgewählten 
Zeitraums 

Download CSV-Datei aller relevanten 
Daten 

 

Ladedauer, Energieverbrauch und Kosten der einzelnen Ladevorgänge 
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Statistiken 

Beschreibung 

> Überblick des Energiebedarfs für einen gewünschten Zeitraum  

> Information über Flottenenergieverbrauch, maximale Netzlast und Spitzenleistung 

> Überblick der allgemeinen Informationen des Ladepunkts 

Features  

Übersicht Kenngrößen des ausgewählten Zeitraums Auswahl des gewünschten Zeitraums 

  

Visualisierung des Energieverbrauchs und der Spitzenlast im ausgewählten Zeitraum 

The Mobility House Tiefgarage 
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Einstellungen 

Beschreibung 

> Übersicht der Einstellungen 

> Übersicht über Standort, Controller und Ladepunkte  

> Verwaltung von RFID-Karten 

Features  

RFID-Karten bearbeiten oder löschen  
Übersicht aller für den Standort 

freigeschalteten RFID Karten 
Übersicht der Anlage 

 

 RFIDs hinzufügen 
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Mein Konto 

 

Beschreibung 

> Übersicht über Kontoeinstellungen 

Features  

 

 

 

 

 

usera@mobilityhouse.com 
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User A 

 

User A 

 



 

 

 

 
The Mobility House GmbH  
St.-Cajetan-Str. 43  
81669 Munich 

 
+49 89 4161 430 10  www.mobilityhouse.com 

info@mobilityhouse.com  

 

 

Kontaktieren Sie uns: 

https://www.mobilityhouse.com/int_en/
mailto:info@mobilityhouse.com

