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Kurzanleitung zur Bedienung (.
der Alfen Ladestation (i } %

Ladevorgang starten
So laden Sie lhr Fahrzeug Schritt fiir Schritt:

Halten Sie eine glltige RFID Karte vor den Kartenleser der Ladestation
Verbinden Sie das Ladekabel mit der Ladestation (nur bei Steckdosenvarianten nétig)
Verbinden Sie das Ladekabel mit dem Fahrzeug
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Fahrzeug beginnt zu laden bzw. wartet auf Freigabe durch das System
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Ladevorgang beenden
So beenden Sie das Laden Schritt fur Schritt:

1. Halten Sie die RFID Karte, mit der der Ladevorgang gestartet wurde, vor den
Kartenleser der Ladestation. Oder beenden Sie den Ladevorgang vom Auto aus
2. Stecken Sie das Ladekabel aus der Ladestation aus (optional)

Stecken Sie das Ladekabel aus dem Fahrzeug aus
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Fehlerbehebung
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Das Fahrzeug ladt nicht? Kontrollieren Sie die folgenden Punkte:

1.
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Prifen Sie, ob die Stromversorgung der Ladestation noch aktiv ist
(LEDs blinken bzw. Bildschirm leuchtet)

Probieren Sie es mit einer anderen RFID Karte

Prifen Sie, ob das Ladekabel auf beiden Seiten korrekt eingesteckt ist
Priifen Sie, ob das Fahrzeug bereit zum Laden ist (Interner Timer, etc.)

Moglicherweise wartet die Ladestation auf eine Freigabe vom System

Beim Start
Ohne Display M Lsstmanagementaus [ ] Lastmanagement aktiv: - N - Lastranagement aktiv:
(LED) < Reduziertes Laden < Laden unterbrochen

Lassen Sie ggf. einen Neustart (Strom aus und wieder ein) des Controllers bzw. der

Ladestation von einer berechtigten Person durchfiihren

Bei Fehlern

Ohne Display [ ] Die Ladestation hat einen Fehler [ ] Die vorgehaltene Ladekarte ist
LED festgestellt. Bitte kontaktieren Sie < nicht autorisiert. Ladekabel ohne

( ) den Kundendienst. Transaktion verbunden.

Dlsplay @ Fehlermeldung mit Fehlercode

Das System reagiert nicht? Kontrollieren Sie die folgenden Punkte:

1.

Priufen Sie, ob die Stromversorgung der Komponenten noch aktiv ist

(LEDs an Netzteil, Switch und Controller blinken)

Prifen Sie, ob alle Netzwerkkabel korrekt eingesteckt sind

Priufen Sie, ob die Internetverbindung am Standort noch besteht

Lassen Sie ggf. einen Neustart (Strom aus und wieder ein) des Controllers bzw. der

Ladestation von einer berechtigten Person durchfiihren

Bei Fragen oder Problemen helfen wir weiter:

support@mobilityhouse.com | Tel. +49 (0) 89 215 38 054
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Ladevorgang starten ~
So laden Sie lhr Fahrzeug Schritt fiir Schritt:

1. Halten Sie eine glltige RFID Karte vor den Kartenleser der Ladestation
(wird durch ansteigende Tonfolge angezeigt)
Verbinden Sie das Ladekabel mit der Ladestation (nur bei Steckdosenvarianten nétig)
Verbinden Sie das Ladekabel mit dem Fahrzeug
Fahrzeug beginnt zu laden bzw. wartet auf Freigabe durch das System

LED Status Aktion
-i- Blinkt alle 3s blau Wartet auf Autorisierung RFID Karte vorhalten
¢ Blinkt alle 3s griin Autorisierung akzeptiert Kabel einstecken
3
Leuchtet griin Bereit zum Laden
>7 > Blinktjede Sek. griin Ladevorgang aktiv
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Ladevorgang beenden
So beenden Sie das Laden Schritt fiir Schritt:

1. Beenden Sie den Ladevorgang tiber das Auto
(Je nach Fahrzeug unterschiedlich)
2. Stecken Sie das Ladekabel aus der Ladestation aus (optional)

3. Stecken Sie das Ladekabel aus dem Fahrzeug aus

LED Status Aktion

> > Blinkt jede Sek. griin Ladevorgang aktiv Ladevorgang Uber Auto beenden

Leuchtet griin Laden unterbrochen Kabel ausstecken

< Blinkt alle 3s blau Wartet auf Autorisierung




Fehlerbehebung
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Das Fahrzeug ladt nicht? Kontrollieren Sie die folgenden Punkte: \ J

1.
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Prifen Sie, ob die Stromversorgung der Ladestation noch aktiv ist

(LEDs blinken bzw. Bildschirm leuchtet)

Probieren Sie es mit einer anderen RFID Karte

Prifen Sie, ob das Ladekabel auf beiden Seiten korrekt eingesteckt ist

Priifen Sie, ob das Fahrzeug bereit zum Laden ist (Interner Timer, etc.)
Moglicherweise wartet die Ladestation auf eine Freigabe vom System

Lassen Sie ggf. einen Neustart (Strom aus und wieder ein) des Controllers bzw. der

Ladestation von einer berechtigten Person durchfiihren

Das System reagiert nicht? Kontrollieren Sie die folgenden Punkte:

1.

Prifen Sie, ob die Stromversorgung der Komponenten noch aktiv ist

(LEDs an Netzteil, Switch und Controller blinken)

Prufen Sie, ob alle Netzwerkkabel korrekt eingesteckt sind

Prifen Sie, ob die Internetverbindung am Standort noch besteht

Lassen Sie ggf. einen Neustart (Strom aus und wieder ein) des Controllers bzw. der

Ladestation von einer berechtigten Person durchfiihren

Bei Fragen oder Problemen helfen wir weiter:

support@mobilityhouse.com | Tel. +49 (0) 89 215 38 054



